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1  总则 

1.1 为保障万得信息技术股份有限公司（以下简称“万得”）指数计算的安全性、稳定性与准确性，特制

定本管理办法，用于规范指数业务各方职责、工作流程及应急处理机制。 

1.2 指数运维风险管理小组职责：负责对指数业务中数据维护、计算、传输、应急处置等业务环节进行风

险管理；统筹应急处理指数计算错误、中断等重大事件；负责市场重要咨询、投诉及建议的评估处理。 

1.3 本管理办法适用于万得指数业务中涉及数据维护、计算、发布与传输、应急处置等场景及所有相关人

员。 

2  人员资质 

2.1 指数运维风险管理小组由总经办、技术中心、研发部、产品部、数据中心（质检部）、市场部、服务

部及新闻部组成，设首席风险官一名，全面负责指数业务的风险管理和应急处理，小组成员向首席风险官

汇报。 

2.2 指数运维风险管理小组成员资质条件：  

1、遵守国家法律法规及万得相关业务规则； 

2、具备与指数业务相关的专业知识和技能； 

3、有足够的时间参与小组的日常工作。 

4、具有高度的责任感和风险意识。 

5、万得认为需要符合的其他条件。 

2.3 指数运维风险管理小组成员、首席风险官由万得任免。万得可根据公司战略、业务发展情况、风险管

理需要调整小组成员的设置与人数，调整首席风险官的任命。 

3  指数数据风险管控 

3.1 指数数据风险是指由于基础数据、衍生数据或公司事件处理错误，导致指数计算或数据传输出错。对

此类风险的管控是保障指数业务基础和关键环节安全的重要手段。  



指数应急管理办法 

3 

3.2 指数所用的基础数据、衍生数据和公司事件应有明确、公开的收集与处理流程。每个步骤都需设定清

晰的质量标准、质检方法，并明确责任人。 

3.3 各数据流程环节的负责人应具备两年以上金融数据处理或质检经验，岗位变动须经数据中心（质检部）

下属的指数运维风险管理小组成员批准。 

3.4 各环节负责人需每月向数据中心（质检部）下属的指数运维风险管理小组成员提交数据质量报告，该

小组成员则每月汇总后提交给首席风险官。 

3.5 如遇指数数据风险的紧急情况，数据中心（质检部）下属的指数运维风险管理小组成员应立即上报首

席风险官，由其迅速组织应对。如涉及重大事项，首席风险官应及时向公司管理层汇报，并由管理层决定

应急方案。 

4  指数计算风险管控 

4.1 指数计算风险指因取数错误、算法问题等原因导致的指数计算偏差。对该类风险的管控是保障指数业

务关键环节稳定运行的重要措施。 

4.2 指数计算过程中的取数逻辑由专人负责，由技术中心所属的指数运维风险管理小组成员与产品经理共

同审核确定。 

4.3 指数计算中的算法逻辑也由专人负责，由产品部所属的指数运维风险管理小组成员与产品经理共同审

核确定。 

4.4 取数逻辑负责人与算法逻辑负责人需具备两年以上技术开发、金融数据处理或算法相关经验。负责人

调整须分别经技术中心和产品部所属的指数运维风险管理小组成员批准。 

4.5 取数逻辑与算法逻辑需采取必要的技术保护措施，上线后未经许可不得修改。如确需修订，须由相关

负责人向指数运维风险管理小组提交申请，并经首席风险官审批后实施。 

4.6 技术中心所属小组成员每季度组织对取数逻辑进行风险排查，并向首席风险官提交风险报告；产品部

所属小组成员同期组织对算法逻辑的排查与报告。 

4.7 如发现涉及指数计算的紧急风险，技术中心与产品部所属风险小组成员应即刻向首席风险官汇报，由

其迅速组织处置。如属重大事项，首席风险官应及时上报公司管理层，并由其确定应急方案。 

5  数据发布与传输风险管控 
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5.1 指数发布与传输风险是指在指数展示或数据传递给相关机构过程中可能出现的问题。对此类风险的管

理，是确保指数业务末端环节稳定运行的关键。 

5.2 指数发布的展示由万得运维部门指定专人负责，并每周向技术中心所属的指数运维风险管理小组成员

提交运行报告，该成员亦应每周向首席风险官报告。 

5.3 指数数据传输至相关机构的过程由指数团队指定专人负责，每月向产品部所属的指数运维风险管理小

组成员提交传输运行报告，该成员每月汇总后向首席风险官报告。 

5.4 如遇指数发布与传输的紧急风险，技术中心和产品部所属的风险管理小组成员应立即报告首席风险官，

由其迅速组织处理。若涉及重大事项，首席风险官应及时上报公司管理层，由其确定应急方案。 

6  指数业务管理平台 

6.1 指数业务管理平台是万得用于指数数据维护、审核、计算、公告发布及数据传输的综合管理平台，是

有效管控各类指数风险的重要工具。 

6.2 该平台由指数业务总监统一负责，并根据工作分工指定各模块具体负责人。业务开展过程中，各模块

负责人需按职责执行相关工作并落实风控要求，直接向指数业务总监汇报。 

6.3 指数业务总监每月组织相关人员对平台的运行情况、风控状况及功能优化情况进行讨论，并向首席风

险官提交运行报告。 

6.4 如在平台使用中发现任何前述指数风险，指数业务总监应立即向首席风险官报告，由其迅速组织处置。

涉及重大事项时，首席风险官应第一时间上报公司管理层，并由管理层决定应急方案。 

7  应急处理 

7.1 万得指数应急处理以保障计算的安全性、稳定性与准确性为核心，旨在建立完善的内部应急机制，降

低指数计算风险，透明、妥善地应对突发事件。 

7.2 万得指数相关人员或系统预警发现异常时，应立即通知部门负责人、所在部门的指数运维风险管理小

组成员及指数业务总监。 

7.3 如遇重大突发情况，例如交易所异常关闭等，首席风险官应第一时间向公司领导报告，由其确定应急

方案。 
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7.4 对于应急方案未覆盖的突发情形，指数业务总监应立即报告首席风险官，由其迅速组织制定应急方案。

处理完毕后，相关事件应纳入风险事件库记录。 

7.5 首席风险官每半年牵头组织一次应急演练，相关业务部门配合执行，并形成演练总结报告提交指数监

督委员会，同时在相关部门进行宣讲。 

8  其他 

8.1 本管理办法由公司总经办负责监督相关施行情况，一旦发现有未遵照施行的情况，总经办根据情况对

相关人员进行处罚。  

8.2 本管理办法由万得指数修订并负责解释，经万得审议通过后生效，修订时亦同。 


